
 

 

 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
Generalità.  
1)  Le seguenti condizioni di vendita valgono per qualsiasi tipo di fornitura. Condizioni diverse valgono solo se 

da noi confermate per iscritto.  

Ordini.  
2)  Gli ordini ci devono essere trasmessi per posta, fax o e-mail. Non garantiamo l’evasione di ordini trasmessi 

solo verbalmente.   
3)  Gli ordini assunti dai nostri Agenti si intendono perfezionati solo con l’invio da parte nostra della conferma 

d’ordine.  
4)  Il conferimento dell’ordine da parte del Cliente comporta la completa accettazione delle presenti condizioni 

di vendita. Ogni clausola o condizione particolare d’acquisto indicata sull’ordine del Cliente che sia in 
contraddizione con le presenti condizioni di vendita è da considerarsi non valida.  

5)  Ogni contratto di vendita si intende sempre stipulato e perfezionato presso la nostra sede.  

Prezzi.  
6)  I prezzi riportati sulle nostre offerte e sui nostri Listini si intendono sempre IVA esclusa.  

Consegne.  
7)  E’ nostra consuetudine rispettare i termini di consegna  promessi ma eventuali ritardi non possono essere 

fatti valere per rivendicazioni di alcun tipo nei nostri confronti.  
8)  La merce è resa franco nostro magazzino e viaggia a rischio e pericolo del Cliente anche se la spedizione 

viene effettuata in porto franco.   
9)  Il sopraggiungere di cause di forza maggiore, difficoltà di approvvigionamento dei materiali e intralci di 

spedizione o di produzione possono indurci a recedere dal contratto,  parzialmente o totalmente, o 
dilazionare la fornitura. Qualora ciò avvenisse il Cliente non potrà rivendicare alcun diritto di risarcimento.  

10) Quando l’evasione degli ordini viene effettuata con consegne parziali, per ogni consegna emetteremo la 
relativa fattura che dovrà essere pagata nei termini convenuti.  

Pagamenti.  
11) I pagamenti devono sempre essere effettuati esclusivamente presso la nostra sede, nei termini e con le 

modalità indicate sulle nostre fatture.  
12) Eventuali ritardi nei pagamenti comporteranno l’addebito degli interessi di mora ad un tasso annuo pari al 

Prime Rate aumentato di 3 punti.  
13) E’ nostra facoltà sospendere o annullare le forniture  qualora il Cliente non effettui anche solo un pagamento 

alla scadenza convenuta.  

Reclami.  
14) I reclami per consegne in difetto di qualità o per vizi riconoscibili, devono esserci comunicati 

tempestivamente o al più tardi entro otto giorni dal ricevimento della merce. Superato questo termine, senza 
comunicazioni per difetti o vizi, la fornitura sarà considerata approvata.  

15) La comunicazione della presenza di difetti o vizi non consente al Cliente la risoluzione dell’ordine né la 
richiesta della revisione del prezzo d’acquisto.  

 
 



 

 

Garanzia.  
16) Garantiamo che la merce da noi fornita è priva di vizi di materiale e di fabbricazione. Qualora sulla merce 

fornita venissero riscontrati difetti da parte del Cliente entro i termini di garanzia, provvederemo 
gratuitamente, presso la nostra sede, alla riparazione o sostituzione, a nostra scelta, della merce difettosa. 

17) La garanzia decorre dalla data di spedizione della merce e vale 12 mesi per i prodotti da noi fabbricati. Per i 
prodotti da noi rivenduti vale la garanzia del costruttore.  

18) La merce dichiarata difettosa deve essere inviata a spese del Cliente alla nostra sede e accompagnata dalla 
descrizione del difetto. In mancanza di tale descrizione non potremo effettuare la riparazione.  

19) Qualora la riparazione o sostituzione venga effettuata, su richiesta del Cliente, in sede diversa dalla nostra, 
le spese che esulano dal materiale e dal tempo impiegato per la riparazione o sostituzione saranno sempre 
a carico del Cliente.  

20) La durata della garanzia non si prolunga né si rinnova per effetto della riparazione o sostituzione.   
21) Sulle riparazioni effettuate a pagamento viene data la garanzia di mesi sei.   
22) Il costo della riconsegna della merce riparata o sostituita in garanzia è a carico nostro.  

 23) La garanzia non è estesa a difetti derivanti da danneggiamenti dei rivestimenti esterni dovuti a colpi o urti, 
danni causati da influenze atmosferiche quali allagamenti, fulmini o altri fenomeni naturali, danni provocati da 
sbalzi di tensione oltre i limiti di specifica, danni derivanti da disattenzioni o maltrattamenti d’uso e dall’uso 
improprio delle merci, danni causati da tentativi di riparazione o modifica eseguiti da chiunque non sia da noi 
autorizzato al servizio di assistenza tecnica. In tutti questi casi, che ci riserviamo insindacabilmente di 
riconoscere effettuando un analisi tecnica della merce dichiarata difettosa, il costo della riparazione o 
sostituzione della merce sarà sempre a carico del Cliente.  

 
Responsabilità.  
25) La nostra responsabilità si limita a quanto indicato nelle presenti condizioni di vendita. E’ esclusa qualsiasi 

pretesa da parte del Cliente di risarcimento danni, a qualsiasi titolo, sia diretti che indiretti.  

Foro competente.  
26) Per qualsiasi controversia  il Foro competente è solo quello di Milano.  

Vanzago, 1 Gennaio 2006  
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